Perspektiven des B2B Marketing in Industrieunternehmen am
Fallbeispiel der KUKA Roboter GmbH
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KUKA

Unternehmen

KUKA AG:
Umsatz 2013: 1,8 Milliarden €
Mitarbeiter; 8.000

Divisions KUKA AG
KUKA Systems: 60%
KUKA Robotics: 40%
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KUKA

Ab den 90er Jahren ist KUKA Marktfuhrer im Bereich Automotive
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KUKA

Neue Markte: Beispiel Medizin

Weltweit erster Roboter flir medizinische Behandlungen
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KUKA

Neue Markte: Beispiel Freizeitparks

Weltweit erster Roboter zu Passagierbeférderung
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KUKA
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KUKA

Inhalt

= Emotional Branding
= Praxisbeispiele
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KUKA

Motivation des B2B Marketings

Unternehmensziele Vertriebsziele

Steigerung Umsatz/Absatz

Markenziele

Steigerung First Choice-Antell
bei Kunden und Relevant Set-
Anteil bei Ziel-Kunden

Bindung bestehender Kunden/
Reduktion ,churn rate*

Absicherung und Steigerung der Gewinnung neuer Kunden/ Verbesserung der
Profitabilitat Steigerung ,hit rate® Sympathiewerte

Verteidigung der Position in
entwickelten Méarkten

Erh6éhung der

Argumentation der Preise :
Markenuniqueness

Durchdringung der Zielgruppe in
Wachstumsmarkten
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KUKA

Marke

Markt Herausforderungen Funktion der Marke

Verscharfter Wettbewerb auf der Markenfunktion:
Anbieterseite: Differenzierung zu Wettbewerb
Steigende Produkt-Homogenisierung Imitationsschutz

Verandertes Entscheiderverhalten: Markenfunktion:
Steigende Angebotsvielfalt und Orientierungshilfe und ldentifikation

Substitutionsmadglichkeiten Kundenbindung / Wiederverkaufsrate

Steigende Verhandlungsmacht auf der Markenfunktion:
Abnehmerseite: Preisstabilisierung / Preispremium
Steigender Preis- und Konditionendruck Differenzierung zu Wettbewerb
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Grundlage der Marketingbudgets und -mal3nahmen

Unternehmensziele

Vertriebsziele

Markenziele .
Information —

Planung -

Kontrolle —
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Marken-Steuerung-System

Marke Marketing
» Wahrnehmung
» Einstellung ||
= Verhalten
= Wertschopfung
I Informatorische
Planwerte: KPIs zu Unterstltzung:
Positionierungs- —
KPIs zur
schwerpunkten MaRnahmen.
wahrnehmung

Plan-/Ist-Abgleich zu

Positionierungs- —
schwerpunkten

www.kuka-robotics.com

KUKA

Budgetallokation

Ressourceneinsatz

Aktivitatenfokus

v

Wertschopfung



Fairs/Events Online Marketing Direct Marketing Advertisement ...

(Countries, Languages)

(Cold, Warm, Hot)

Opportunities
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Budgetallokation B2B Deutschland heute

Wie teilt sich Ihr Gesamt-Etat auf die
verschiedenen Marketing-Services
oder Kommunikationskanale auf? (gestotzt)

Frage 5

Bitte verteilen Sie die Prozentangaben so,
dass die Summe 100 % betragt.*

Bel der Vertellung des Marketingbudgets auf die verschie-

denen Marketing-Services oder Kommunikationskanadle
Zelgt skich Im Jahresverlauf kaum Veranderung.

Mach wie vor sind Messan und Ausstellungen mit etwa
einam Drittel das Gesamt-Marketing-Etats der grobte
Posten, gefolgt von Produktinformationen (z.B. Kataloge)
und klassischar Primtwerbung.

* Summe etwas groBer als 100%, da teilwaise untarschisdiicha
Basis bei Abfrage der Markating-Services! Kanale.
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Messen [ Ausstellungen /
Kundenevenis

Produktinformationen

Klassische Printwerbung

Unternehmens-Homepages

Online-Werbung

Public Relations

Werbegeschenke

VerkaufsfardermaBnahmen

Interne Kommunikation und
Veranstaltungen

Produktdokumentation /
Technische Kokumentation

Sonstiges

www.kuka-robotics.com

201 1 rachf abgefogt

I
201 1 wnd 2012 richi abgefmgt

%

KUKA

O = PE
W 2012
| o011
) [
Sponsoring-MaBnahmen e 2
. 2
Marktforschung/ HH 2“;%
Wettbewerbsbeobachtung _- %
Prasenz in = ]1:
Sozialen Metzwerken mi1x
: 2%
Employer Branding Moy om 2012 new st
- 1%
Fernseh-, Radiowerbung =
Bk

201 1 und 2012 richt abgrefmgt

Quelle: bvik, Budgetstudie, 2014



KUKA

Budgetallokation B2B Deutschland heute

Frage 6  Wie viel Prozent Ihres Gesami-Etats flr Marke-
ting-Services fallen auf nationale bzw. wie viel
auf internationale Mainahmen? (ungestitzt)
Bitte verteilen Sie die Prozentangaben so,
dass die Summe 100% betragt.

For Intarnationala MarketingmaBnahmen verwendeten die
befragten Untermehmen 2013 durchschnittlich 37% lhres
Gesamt-Etats, wahrend £3% auf MaBnahmen im Inland
entfieken. MIt Blick auf die Vorjahra zelgt sich alne Fasti-
gung dieses Trends: Der Budgetantall for intermationale
MaBnahmen stleg kontinulerich von 32% in 2011 ober
35% Im 2012 auf 37% Im lotzten lahr.

Bel Unternehmen ab 500 Mitarbeftemn st die Auftelfung der
Budgats rwischen nationalen und internationalan MaBnah-
men sogar fast auspgeglichan.

Gesamt = 200 201-500 501-2.000 > 2.000
2013 2012 2011 Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

M Intersationale Malnahmes
[ Nationzls Malnahman

Quelle: bvik, Budgetstudie, 2014
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KUKA

Inhalt

= KUKA

= Praxisbeispiele
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Marke

Die Marke schafft ein unverwechselbares
Vorstellungsbild im Kopf und Herzen der Zielgruppe,
das dort fest verankert ist und mit einem konkreten
Produkt-/Dienstleistungs-spektrum verbunden ist

(Meffert et. al., Markenmanagement, 2002)
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Emotional Branding

Eine (Marken-) Botschaft ist dann fur uns relevant,
wenn sie uns berthrt, wenn sie uns bewegt, wenn sie
etwas Positives in uns auslost.

Emotion ist dabei ein wesentliches Bindeglied zwischen
Kunden und der Marke.

Kongress d. Dt. Fachpresse, Essen, Dr. Bauer | 14.05.2014 | Seite 19



Emotional Branding

Neue Herausforderungen an das Marketing von KUKA
Roboter:

erfolgreiche Vermittlung von Emotion als Bindeglied
zwischen Kunden und Marke

unter Bewahrung des bisher aufgebauten Vertrauens und
Images

unter Bewahrung der Glaubwurdigkeit.
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KUKA

Kommunikationspolitische Instrumente (Beispiele)

Direkt Anzeigen

Marketing

PR
ponsoring

KUNDE ERMARKE

Kunden-
zeitschrift

Messen

Prospekte
Videos

nd Events

USW...
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KUKA

Emotion & Kommunikationspolitische Instrumente (Beispiele)

Messen
nd Events

Prospekte

Videos ... Anzeigen

EMOTION

& Y

KUNDE MARKE

Behaglichkei

USW...

nvolvement
teraktivita

Jberraschung
Dramaturgie

Erlebnis

Sinnlichkeit USW...
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KUKA

Inhalt

= KUKA
= Motivation Marketing
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KUKA

Emotional Branding durch die
kommunikationspolitische MalRnahme:

Produktdesign
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Produktdesign

1998 IF Product Design Award

1999 The Mobius Award, Commercial Products: Industrial

2002 red dot, intelligent design

2002 IF Product Design Award

2005 IF Communication Design Award

2008 red dot

2010 IF Product Design Award

2010 red dot

2010 red dot "best of the best"

2012 red dot

2012 red dot "best of the best"

2012 ADAM-Award for outstanding
brand and fair displays

2013 German Design Award

2013 IF Design Award Gold

2014 Good Design Award
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KUKA

Emotional Branding durch die klassische
kommunikationspolitische MalRnahme:

Anzeigen
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KUKA

Emotional Branding durch die
kommunikationspolitische MalR3nahme:

Messe und Events
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Messe und Events

Durch personliches Erleben werden Marke und
Unternehmen starker verankert

Aufbau und Pflege einer Beziehung zwischen Kunden
und Unternehmen auf Basis des kollektiven Erlebnisses

Hohe emotionale Beteiligung offnet fur indirekte
Informationsaufnahme

Aktivierung auf dem Event (z.B. Begeisterung) kann zu
aktivem Handeln flihren

Kongress d. Dt. Fachpresse, Essen, Dr. Bauer | 14.05.2014 | Seite 30



Eventmarketing: ProdukteinfiUhrungen

Einmalige Events, Shows und Locations in
Verbindung mit der rundum Betreuung der
KUKA Mitarbeiter schaffen eine emotionale
Verbindung zu den Geschaftspartnern
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——

Eventmarketing: Roboter als Flugsimulator

ITEMISSION
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KUKA

Eventmarketing , Hollywood*

Imagetransfer von Weltbekanntem auf KUKA
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Perspektive Eventmarketing

Zukunft des ,,Emotional Branding“ bzgl. Events

Weiterentwicklung von Events zu Erlebnisparks;
Opel Live, VW Autostadt, Nike town, World of Coca Cola

Weiterentwicklung zu Edutainment Centern:
Themenpavillions, Markenwelten (z.B. in Disney Land oder
Legoland)
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Social Media
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Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr » YWebprotokoll | Sw

GO L)Sle Industrial Robots Suche

Ungefihr 572.000 Ergebnizse (0,34 Sekunden) Erweiterte Suche

Tipp: Suchen Sie nur nach Ergebnissen auf Deutsch. Sie kannen lhre hevorzugte Sprache in den Einstellungen AnEsgEn

angehen. Industrial Robots -47%
Industrial Robots: Hier echie

Industrial robot - Wikipedia. the free encyclopedia - [ Diese Seite ibersetzen | Schniappchen entdecken & sparen!

Industrial robotics took off quite quickly in Europe. with both ABB Robatics and KUKA www.Industrial-Robots. shopping.d

Robotics bringing robots to the market in 1973 ABB Robotics (formerly ...
en.wikipedia.org/wiki/Industrial_robot - Im Cache - Ahnliche Seiten Schalten Sie hier Ire Anzeige »
Learn about Industrial Robots - [ Diese Seite (bersetzen |

IModern industrial robots are true marvels of engineering. A robot the size of a person can easily

carry a load over one hundred pounds and move it very ...

www_learnaboutrobets.com/industrial_htm - Im Cache - Ahnliche Seiten

Videos zu Industrial Robots

Synchronized dancing
industrial robots

2 Min. - 25. Okt. 2008 33 Sek.-15. Aug. 2008
Hochgeladen von Hochgeladen von
industrialrobotarms industrialrobotarms
youtube com youtube com

industrial robots KUKA TV
spot (German)

Industrial Robots for Sale, New and Used Robots: Motoman, Fanuc ... - [ Diese Seite bersetzen ]
RobotWorx offers new and used industrial robots for sale. We are integrators of robotic

systems for welding, material handling, painting. and other ...

www_robots.com/ - Im Cache - Ahnliche Seiten

Industrial Robots for Sale - [ Diese Seite ibersetzen |

Find quality industrial robots for sale at Robot'VWorx - Moteman, Fanuc, Panasonic, ABB, Machi
and others with warranty!

www_robots com/robots_ php - Im Cache - Ahnliche Seiten

Bilder zu Industrial Robots - Bilder melden

N W [ o] R
LAy ’ X s .. K5 - i 2

KUKA Industrial Robots - [ Diese Seite ibersetzen |
Manufacturer of industrial robots and factory automation equipment including 6-axis robots,
SCARA robots, PC-based industrial controllers, robotic systems, ...

wanant levlea_rahntice cam! C Il Macho - Ahnliche SRaitan




KUKA

facebook

Motto:,Facebook ermaglicht es dir, mit den 2008 Start Deutsche Version von Facebook,

Menschen in deinem Leben in Verbindung zu treten . TUNT
und Inhalte mit diesen zu teilen.”, bzw. ,Facebook - Ende 2011 hat Deutschland 22,1 Mio. Mitglieder

Y0ogaoe4/»jim/Bio eipadiim ap//:dny

Eine offene und vernetzte Welt." Im September 2013 wurde der Marktwert auf ca. 100
Kommerziell: ja Milliarden US-Dollar taxiert
Beschreibung: Gemeinschaftsportal bzw. Online- Die weltweite Marktdurchdringung (Verhaltnis der
Kontaktnetzwerk (siehe ) Facebook-Mitglieder zur gesamten Bevdlkerung)
Sprachen: 74 Sprachversionen betrug Ende 2011 11,7 %.
Eigentiimer: Dichte Nordamerika 50,3 %, Ozeanien 35 %, Europa
) _ 26,1 % , Sud-/Mittelamerika 24,9 %, Afrika 5,3 % und
Grandung: 4. Februar 2004 Asien 5,1 %. Landerwert Deutschland 27,1 %
Umsatz: 7,87 Mrd. L= (2013) Ende 2011 betrug der weltweite Altersdurchschnitt
Mitglieder: ca. 1,2 Mrd. (Méarz. 2013) aller Facebook-User 29,4 Jahre.
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www.roboterforum.de
5 Willkommen Gast. Bitte =inloggen oder reqgistrieran.
RObG’[BI‘TDI’UIn.dE ” Haben Sie lhre Aktivierungs E-Mail dbersehen?

s Forum fiir Indusinieroboter Anwender 19. Januar 2010, 13:57:03

Wberzcrt) 2 Fife) [ Suche | @Kalender] (1@ Tagin] [EslRegistrieren)

MNews: == Roboterprogrammierer gesucht !? <<

Roboterforum fir Industrieroboter Anwender | Industrieroboter Helpcenter | KUKA Roboter (Moderatorsn: e S i

Werner Hampel, kai_n, stefanM, LindePaul, IrrerPolterer) | Thema: Software Request an KUKA Roboter (der g oy % varheric
betrachten dieses Thema. L

Roboterforum Wunschzettel) nachste

Seiten: [1]2 3 ... 8 [ &b drucken

e Autor Thema: Software Request an KUKA Roboter (der Roboterforum Wunschzettel) (Gelesen 19607 mal)

Werner Hampel E Software Request an KUKA Roboter (der Roboterforum Wunschzettel)
Administrator #am: 13. Juni 2008, 07:24:45 »

Foremjunkis
;:‘r ;‘;HT;;;?? Schreibt hier Eure Anregungen an KUKA zur Verbesserung der Robotersoftware rein.
Geschlecht: o Evtl. schaut KUKA hier ja mal rein, wenn se Ideen fir Updates brauchen.
Beitrage: 1417 DANKESCHON!
fey
'ﬂ}, Gespeichei
a Roboter sichern die ﬁ.rbeiispla'ize und den Fortschritt der Industrieldnder, da sie kostengiinstig und qualitativ hochwertig produzieran.

Chne Automatisierung mit Robotern werden unsere Produkte in Billiglohnlandern hergestelit.

IrrerPolterer [ Re: Software Request an KUKA Roboter (der Roboterforum Wunschzettel)

Global Moderator « Antworten #1 am: 13. Junj 2008, 08:20:52 »
El_ite_Me_rnher_

:?;;HTE?? Was mich schon immer genervt hat:
Geschlecht: &' In der Vanablendbersicht TAB+ schon ermdalichen wahrend die Variablenwert noch aktualisiert werden. Auch ein
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Social Media Kampagnen

Beispiel:
Testimonial Timo Boll als KUKA Markenbotschafter in China

Virales Video

Ziele:
Markenbekanntheit in China steigern

KUKA als relevanten Roboteranbieter positionieren
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e e e PR 2 ~ & X | 70 Timo Boll tritt gegen Robot... —

14.02.2014 - 14:41 UHR | ABO | NEWSLETTER | DIGITALE ZEITUNG | SUPER-TICKET EINLOSEN | SCHNTZELJAGD | AUSBAUHAUSER | BILDENERGIE | JETZT ABNEHMEM! |
| FINDEN -
Hlln ﬁ}’ Mo NEU REGISTRIEREN LOGIN
Testen fur 0,99€ » Testen fur 0,99€ » MEHR INFOS »
BILD MOBIL 'wr BILD-SHOP | WETTER A THEMEN | COMMUNITY

HOME NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG BUNDESLIGA SPORT LIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO ey SPIELE REGIO VIDEO BILDplus

Home » Digital » Timo Boll tritt gegen Roboter an - Timo Boll tritt gegen Roboter an

ANZEIGE

+ +DIGITAL-TICKER + +

Tischtennis-Star Timo Boll
tritt gegen Rohoter an

Mehr Digital-News: Facebook-Studie zum Valentinstag + + + Windows 8 iiber 200 Millionen

Mal verkauft Nor b st menden Gechen

Deutschland ” Card

Timo Boll vs. KUKA robot - Teaser

der- alen-welt-34677180, ] O - & X | 28 Timo Boll tritt gegen Robot... ‘

Lesen Sie hier, wordber heute gesprochen wird:

DIGITAL-TICKER

HEUTE
10.14 Unr
® Timo Boll tritt gegen Roboter an
Was fur eine coole Werbeaktion. Deutschlands Tischtennis-Star Timo Boll tritt am 11.
Marz gegen den _schnellsten Roboter der Welt" der Firma Kuka an. Kann die Maschine
wirklich besser Ping Pong spielen als unser Champion? In einem Video-Trailer (oben)
wird das Match schon mal in Szene gesetzt. Spannend!

DENEN W el 2in
kiinftiges iPhone?

14.02.2014 - 10:59 Unr
= e



Themen | o0 Wetter | Mewsficker | RS55-Feeds | Spiele | M24-Mobil-Porial | Merkliste | Login Folgen Sie un

'N24 NACHRICHTEN | SPORT MEDIATHEK

0B & KARRIERE | GESUNDHEIT | FINANZEN | REISE | WOHMEN | HISTORY | TECHMIK | MENSCH & NATUR | KULTUR & GESELLSCHAFT

|
m

Start » Wissen » Technik > Roboter "Agilus” setzt Timo

Spektakulares Tischtennis-Due | HEE ﬂ id ARTIKEL EMPFEHLER
Roboter "Agilus" setzt Timo Boll zu £ Like | Tweet |31

Wenn's unterm Latex juc

"Ein grandioses Erlebnis": Timo Boll im Duell gegen den Roboter "Agilus". [Foto: YoeuTube/Kuka Robot Group)

VERWANDTE THEMEN
Ein solches Duell musste Tischtennis-Superstar Timo Boll noch nie bestreiten. Sein GEQHET
war "ﬂﬂ"I.IS", der schnellste Roboter der Welt. Ein Netzroller liet das SPEH'I'..E.HL"EFE 5F!iE-| Roboter —»

Kippen. e




DIE e WE LT Abo  Shop TW-Programm Wetter | Anmelden Registrier
€J‘g zur Startseite machen Suchen... n

Home Politik Wirtschafit Geld Sport Wissen Panorama Kultur ICON Reise Motor Regional Meinung Videos

IN DEN NACHRICHTEN: Flug MH370 krim-Krise | Bundesliga | Franz-Peter Tebariz-van Elst 30. Mrz. 2014, 11

Home > Wirischaft » Roboter "Agilus™ bringt Timo Boll an seine Grenzen

11.03.14 Mensch vs. Maschine

Roboter "Agilus" bringt Timo Boll an seine Grenzen

Es war ein ungleicher Kampf, mit dem der Roboterbauer Kuka fir seine
neue Fabrik in China warb: Tischtennis-Ass Timo Boll gegen "Agilus”.

Der Mensch gewann, doch der Maschine gehort die Zukunft.

AMIEIGE

Von Carsten Dierlg

Artikel empfehlen: E-Mail WEI W Twittern - 10 F+1 1

Wer siegt im Kampf Mensch gegen Maschine?

MEISTGELESENE ARTIKEL

1. Finanztransaktionen
Hoenelk konnte mit bis zu Zwei Milliarden Euro zocke

2. Null Promille
Grunen-Chefin dringt auf rigoroses Alkoholverbot
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Tischtennis
Maschine gegen Mensch
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BK Metalltechnik
Baugruppen, Serien- und Einzelteile Befestigungstechnik bk-metalltechnik de

Kauf auf Rechnuw
Versandkostenfn

Sein Gegner wiegt 52 Kilogramm, ist flink und braucht kaum
Pausen.

Industrieroboter Kuka KR Agilus reagiere zwar verdammt
schnell®, sagt Tischtennisprofi Timo Boll, 32. Aber dem Montage-
Experten fehle doch das Ballgefihl. Im Tischtennis gebe es
.Tausende Schlagvarianten”. Die solle der elektrische Rivale erst

mal lernen.
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Leichtbau-Gipfel 2014
Leicht ist nicht immer leicht

@ 19.03.14 - Leichtbau bietet auch zukiinftig ein enormes Potenzial. Um dieses zu heben,
missen Zulieferer einige Hirden dberwinden. Das es vor allem am Preis haken kann, fuhre
; Dr. Andreas Rennet von der PA Consulting aus. Er stellte deshalb Guidelines vor, die helfen

sollen, Leichtbauansatze leichter zu verkaufen. lesen...

Ruckrufaktion
GM startet nachsten Massenriickruf
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ROckruf

Porsche tauscht alle aktuellen 911 GT.
Motoren

Der Sportwagenhersteller Porsche tauscht bei alle
911 GT3-Fahrzeugen des Modelljahres 2014 die
Motoren. Dies ist die Konsequenz aus den
intensiven internen Untersuchungen, die nach den
zwei Motorbranden angestellt wurden. lesen...

Mehr zum Thema:

¥ Porsche ruft Sportwagen 911 GT3 zurlick

Aktuelle Videos

Kuka Tischtennisspiel Timo Boll gegen Kuka-Roboter
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Summary

Die Marketing Budgetallokation und Marketingmaf3nahmen sind durch
Unternehmensziele gesteuert und motiviert (Steigerung von Umsatz,
Profitabilitdt, Marktdurchdringung, Relevanz, Sympathie, Uniqueness,
Leadgenerierung)

Emotional Branding als Mittel zur Kundengewinnung und —bindung

Gesucht: Medien/Instrumente geeignet zur Emotionsubermittlung an
relevante Zielgruppen weltweit

Z.B. Events, Social Media (inkl. Bewegtbild und Interaktion)
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Dr. Andreas Bauer
Director Marketing

Herzlichen Dank! www.kuka-roboter.de
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