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100% Facebook and „Social at Scale“

Mit rund 100 Mitarbeitern und 800 Kunden ist FACELIFT einer der 
führenden Anbieter für Social-Marketing-Technologien in Europa.




Hunderte Marken nutzen unsere Lösungen bereits – und aufgrund der 
hohen Flexibilität auch immer mehr führende (Media-)Agenturen.


100% Vertrauen




Wir unterstützen mit zwei Lösungenc


FACELIFT Media Services
FACELIFT Social Marketing Cloud


„Eine für Facebook perfektionierte 
Social-Marketing-Software.“


„Full-Service für professionelle 
Kampagnen auf Facebook.“




FACELIFT unterstützt viele Kunden bereits weltweit – und immer 
häufiger auch vor Ort und in Landessprache.


100% Internationalität


Madrid


Dubai


Vicenza
Paris


Den Haag

HAMBURG


Singapore
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Es gibt immer wieder Berichte, die eine abnehmende Relevanz von 
Facebook implizieren. Aber stimmt das überhaupt?


Wie relevant ist Facebook?




Quelle: Facebook, Facebook Quarterly Earnings Slides Q1 2014
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Milliarden User


Facebook wächst immer noch weltweit 
Weltweite Anzahl der monatlichen aktiven Facebook-Nutzer in Milliarden


Auch mobil 


Nur stationär


1,3 Mrd. Menschen 
und damit ca. 50% 
aller Onliner  sind 

auf Facebook aktiv

80% nutzen 

FB auch mobil


20% nutzen FB 
nur stationär




Facebook im Vergleich der Top-Webkonzerne
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Nutzung 
in Stunden pro Monat


Reichweite 
bei Internetnutzern in %


Quelle: Nielsen, nielsen.com im August 2013
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Ergebnis aus 
Reichweite x Nutzung




Auch in Deutschland wächst Facebook weiter 
Anzahl der aktiven Facebook-Nutzer in Deutschland


Quelle: allfacebook.de, allfacebook.de


0


5


10


15


20


25


30


Jan
 Mär
 Mai
 Jul
 Sep
Nov
 Jan
 Mär
 Mai
 Jul
 Sep
Nov
 Jan
 Mär
 Mai
 Jul
 Sep
Nov
 Jan
 Mär
 Mai
 Jun
 Jan


An
za

hl
 d

er
 N

ut
ze

r i
n 

M
illi

on
en




 


27 
Millionen


2010
 2011
 2012
 2013
 2014




Mobile? Nur Facebook erreicht über 50% der User! 
Übersicht der prozentualen Reichweite auf mobilen Endgeräten
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Quelle: Statista, Focus, App Monitor Deutschland für November 2013


iPad 
Top 10 Apps in Deutschland
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iPhone 
Top 10 Apps in Deutschland


Android 
Top 10 Apps in Deutschland
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Deutschland Social Networks: Anzahl der Visits im Feb 2014 in Mio. ohne 
Mobile (mit Mobile FB noch stärker). Quelle: SimilarWeb, meedia.de u.a.


Deutschland Unique Visitors: Facebook versus Top 20 Online-Angebote im 
Februar 2014 in Mio. AU/UU. Quelle: allfacebook.com/.de, AGOF u.a. 


Facebook ist No. 1 bei Social Networks ...

(Visits pro Monat in Mio.)


... und auch im klassischem Web

(Aktive User bzw. Unique Visitors pro Monat in Mio.)


Fazit: Facebook bietet die größte Reichweite




Aufbau eigener  
Fans in Facebook


Unterstützende 
Werbung in Facebook


Wie sich Facebook entwickelt hat


Consideration


Conversion


Loyalty


Awareness


Tracking aller Ergebnisse 
(E-Shop, Mobile, etc.)


Advocacy


2012 
Markentreue


2013  
Markenbildung


2014 
Performance Marketing
 Neu!




Mit Facebook können Marken mehr Menschen besser erreichen – und 
so jedes Ziel stützen: Branding, Leads, Verkauf, Service, MaFo u.v.m.


Fazit: Perfektes digitales Marketing
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„People don‘t buy where they socialize“




Vergessen Sie Shops für die Fanpage!




Facebook ist optimal zur aktiven Ansprache


Attraktive 
Formate in 
attraktivem 

Umfeld




Strategischer Vorteil: Menschen statt Cookies


§  Eindeutige persönliche Profile


§  Echte Interessen als Grundlage


§  Geräteübergreifendes Tracking


§  Personenscharfes Targeting

Facebook


§  Cookies als Hilfsinstrument


§  Surfverhalten als Hilfsgröße


§  Neuer Cookie für jedes Gerät


§  Kein personenscharfes Targeting
 Beispiel 
für Online 
klassisch




Beispiel „Brand Eins“


82 BRAND EINS 02/14

SCHWERPUNKT: WERBUNG _ONLINE-EXPERIMENT

Test-Szenario

Wir schalten drei Anzeigen zu je 250 
Euro: eine auf einer Nachrichtenseite, eine 
in einer Suchmaschine und eine in einem 
sozialen Medium. Laufzeit: sechs Tage 
(9. 1. bis 14. 1. 2014). Wir werben für ein 
brandeins-Probeabo zum Preis von 19,50 
Euro. Jede Anzeige ist mit einem auszähl-
baren Redirect-Link hinterlegt und führt 
zu einer Shop-Seite, auf  der man das Pro-
beabo erwerben kann. Welche Anzeige 
wird am häufigsten geklickt, und wo ver-
kaufen wir die meisten Abos? Die Anbie-
ter wussten von dem Test nichts.

Das Nachrichtenportal

Wir denken groß: Wir wollen ein Banner 
auf der Startseite von Spiegel Online. Für 
250 Euro. Wie viele Minuten lang wäre 
unser Banner dort wohl sichtbar? Wir ru-
fen an. Die Dame am anderen Ende der 
Leitung lächelt hörbar. „Wir sind zu groß 
für Sie“, sagt sie. Das Mindestbudget be-
trägt 4000 Euro, sonst sei die Sichtbarkeit 
der Anzeige nicht gewährleistet.

Bei sueddeutsche.de will man mindes-
tens 2500 Euro haben, schickt aber im-
merhin eine Preisliste. Danke.

Wir versuchen es eine Kategorie klei-
ner, bei tagesspiegel.de, berliner-zeitung.de 
und ein paar anderen – und entscheiden 
uns schließlich für die Onlineseiten der 
»Berliner Zeitung«.

Service: Die Vermarktung übernimmt die 
BerlinOnline Stadtportal GmbH & Co. 
KG. Ein freundlicher Herr berät uns.

Formate: Es gibt insgesamt 13 Anzeigen-
formate. Vom klassischen Skyscraper in 
der rechten Randspalte über Content-
Banner in den Artikeln oder Anzeigen, die 
sich über den Artikeltext legen. Solche 
Anzeigen würden am meisten angeklickt 
und seien deshalb am teuersten, sagt der 
Berater. Wir sind von solchen Anzeigen 
immer genervt, daher wollen wir sie nicht. 
Wir buchen also je einen Skyscraper auf 
der Start- und auf der Aufmacherseite des 
Wirtschaftsressorts.

Besonderheiten: Der Anzeigenkunde kann 
festlegen, wie oft ein Leser die Anzeige zu 
sehen bekommen soll. Das verhindert 
Streuverluste. Denn hat ein Leser die An-
zeige zweimal gesehen und nicht ange-
klickt, wird er es auch beim dritten Mal 
nicht tun. Man kann sich die dritte Ein-
blendung also sparen.

Und: Scrollt der Leser nach unten, 
folgt das Banner. Wir haben außerdem die 
Möglichkeit, eine kleine Animation zu 
platzieren. Bewegung erzeugt Aufmerk-
samkeit. Damit ist es das aufwendigste 
Banner im Test.

Preis: Er richtet sich, wie bei den anderen 
Nachrichtenportalen auch, nach dem TKP 
– dem Tausend-Kontakt-Preis. Bei berli-

ner-zeitung.de sind das je nach Anzeigen-
format 10 bis 35 Euro. Unsere Skyscraper-
Anzeige kostet 10 Euro pro 1000 Aufrufe. 
Bei eingesetzten 250 Euro macht das also 
25 000 Kontakte (Page Impressions). 

Strategie: Alle angesprochenen Portale 
bieten Rabatte von 20 bis zu 75 Prozent. 

Die Suchmaschine

Hier ist die Auswahl leicht. Wir wählen 
den Platzhirsch: Google AdWords.

Service: Auch Google AdWords bietet 
eine telefonische Erstberatung. „Leider 
befinden sich zurzeit alle Kundenberater 
im Gespräch“, hören wir und danach „Die 
vier Jahreszeiten“ von Vivaldi. Gefühlt am 
Ende der vierten Jahreszeit meldet sich 
eine Dame. Sie hilft bei den ersten Einstel-
lungen. Das ist auch bitter nötig, wie sich 
zeigen wird. Insgesamt rufen wir sie in 
dieser Woche fünfmal an.

Format: Wir haben drei Zeilen Text zur 
Verfügung, inklusive Überschrift – und 
schreiben: „brandeins-Probeabo, drei Mo-
nate brand eins testen für 19,50 Euro.“

Besonderheiten: Bei Google gibt es keine 
Festpreise. Man bietet Höchstbeträge für  
bestimmte Suchbegriffe, wie zum Beispiel: 
Wirtschaft, Handel, Design, Magazin oder 
Grundeinkommen. 

Konkurrieren mehrere Anzeigenkun-
den um denselben Suchbegriff, entschei-
det das höchste Gebot, die Bekanntheit 
der Marke und die größte Wahrscheinlich-
keit, dass die Anzeige auch angeklickt 
wird. Denn Google wird nur für Klicks be-
zahlt, nicht für Page Impressions. Ad-
Words versucht mit möglichst wenig Ein-
blendungen möglichst viele Klicks zu 
erzielen. Also die Anzeige nur denjenigen 
zu präsentieren, die sich mit hoher Wahr-
scheinlichkeit dafür interessieren. 

Wir klicken eher selten auf Werbeban-
ner, also hat uns AdWords unsere eigene 
Anzeige gar nicht erst eingeblendet. Wir 

Was geht?
Die Meinungen über Onlinewerbung sind so zahlreich 
wie widersprüchlich. Die Etats steigen, die Wirkung verpufft, 
die User sind genervt. 
Wir haben getestet. Was bringt Onlinewerbung?

Text: Frank Dahlmann

§  Selbstversuch aus Januar 2014

§  Ziel: Gewinnung von Probe-Abonnenten

§  Einsatz: Je 250,- Euro bei Newsseite, Google, Facebook

§  Ergebnis: 11 Abos in Facebook, 0 Abos im Rest

§  Fazit: Nur Facebook scheint erfolgsversprechend




Ergebnisse im Detail




Aber skaliert das auch? 




FACELIFT Kundenbeispiel „Sky“


Kleinstes Abo 
für 25 Euro x 24 
Monate = 600 
Euro Mindest-
Vertragswert 




Sky investiert signifikant in Facebook Werbung!


Facebook


Webseite




Key-Learnings aus Sky-Case


§  Auch Promotion hochpreisiger Abos funktioniert 
sehr gut in Facebook à  CPO bei Sky über 30% 
niedriger als in Vergleichskanälen


§  Testphase war nötig, um Erfolgsformel zu finden 
à Jede Marke und jedes Produkt funktioniert 
anders


§  Permanente Nachsteuerung ist essentiell und 
Flexibilität im Werbedruck pro Monat sehr 
förderlich à Bereits mehr als 250 
Kampagnenvariationen umgesetzt à Optimierung 
hat Erfolg um 34% erhöht


§  Kampagnen MÜSSEN auch für mobile Endgeräte 
optimiert sein à Großteil des Erfolgs kommt auch 
aus Mobile!




Bespiel Luxus-Immobilien




Werbemittel


Grundstruktur der Werbewelt von Facebook


*Bei Facebook auch „Website Custom Audiences“ genannt


Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Werbemittel
 Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Branding

und Loyalty / Interaktion


Mobile Apps 
für iOS und Android


Online Sales 
und Website Traffic


Facebook ist für alle strategischen Ziele geeignet


Offline Sales 
z.B. über Angebote







Case: Branding


Über 
700.000

Fans in 9 
Monaten


Ziel:

Kampagne zum Aufbau 

einer globalen Seite für 

BAYER AG als Kunden- 

bindungsmaßnahme






Case: Online Sales


Generierung

tausende

SKY Abos


Ziel:

Generierung von Abo 

Abschlüssen auf der 

sky.de Homepage für 

SKY Sport / Film / 

Entertainment






Case: Mobile Apps


60.000

App Installs


in 3 
Monaten


Ziel:

Kampagne zum Aufbau 

der Nutzerschaft der 

iCoyote App auf Apple 

iPhones und Android 

Smartphones über App 

Install Ads




Case: Offline Sales


Generierung

von hunderten 
Probefahrten


Ziel:

Generierung von Probe- 

fahren bei Ducati 

Händlern bundesweit.

Maximale Durch-

dringung der affinen 

Zielgruppe




Werbemittel
 Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Werbemittel: Mobile, Newsfeed Desktop, RHS


Update: 
RHS Ads jetzt 
auch in News 
Feed Format




Beispiele für Werbeanzeigen in Facebook




NEU: Video Ads


Aufmerksamkeit 
durch Bewegtbild


inklusive aller 
Targeting Optionen 

auf Facebook




NEU: Multi Product Ads




Werbemittel
 Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Age

Gender 

Market


Email adresses

Phone numbers

Facebook user ID
City/State/Zip


Birthday

Education

Workplace


Relationship status


Purpose


Custom 
Audiences


Personal


Social
 Likes & interests

Friend connections

Activity (e.g.  
check-ins) 

Intent


Zielgruppengenaue Werbung auf Basis realer Daten




Alle Targetingmöglichkeiten in der Übersicht


Purpose


Custom 
Audiences


Personal


Social




Retargeting / Website Custom Audiences 

Targeting auf eigene Webseiten-Besucher


Herausfiltern der Besucher mit einer Facebook-ID, 
was in der Regel über 50% aller Besucher sind!


Fans von „House of Cards“


Fans von „FC Bayern“


Fans von „TWD“


Webseite
 facebook


Besucher ohne FB ID

Besucher mit FB ID


facelift


Gruppierung entlang 
spezifischer Interessen


Jede Gruppe sieht 
individuelle Werbung




Vorbereitung


Custom Audiences 

Targeting mit eigenen CRM-Daten


peter.schmidt@web.de


lisa.mueller@gmx.de


mark.schroeder@gmx.de


sandra87@gmail.com


josh.stein@email.com


tina987@gmx.de


kati.petersen@mail.it


micha123@gmail.com


Hochladen eigener Daten zur Identifikation der eigenen Kunden 
in Facebook, ggf. weiteres Targeting nach Interessen etc.


Nur eigene Kunden sehen Werbung 
innerhalb von Facebook


Aktion in Facebook




Lookalike Audiences 
Identifizierung von statistischen Zwillingen


Definition eines Musterkunden/-profils (via Custom Audiences) 
und Abgleich, welche Facebook-User die Kriterien erfüllen


Nur „Klone“ des Musterprofils sehen 
Werbung innerhalb von Facebook


Vorbereitung
 Aktion in Facebook


Alter


Likes


Stadt


...


...


...


Merkmale 
Musterkunde




NEU: Tool für Reach & Frequency


Garantierte 
Reichweite zum 

garantierten Preis 
in einer 

garantierten 
Nutzergruppe




Ausblick: Facebook Werbung überall ausspielen


Beispiel: 
FB Audience 
Network für 

„In-App 
Adertising!“




Werbemittel
 Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Grundsätzlich: Alles in Facebook ist messbar...


Hunderte von 
Möglichkeiten 
entlang aller 
Kennzahlen




...aber auch volle Transparenz im Web/Shop!


Traffic aus Facebook
 Weiterleitung z.B. in E-Shop
 Messung der Ergebnisse


Vielzahl  
an Möglichkeiten, 

z.B. Verkäufe, 
Leads und 

Registrierungen




Geräteübergreifendes Tracking ist möglich


+


Integration von Facebook SDK und Conversion Pixel...


...für Tracking von Ergebnissen auf allen Endgeräten




Werbemittel


Grundstruktur der Werbewelt von Facebook


*Bei Facebook auch „Website Custom Audiences“ genannt


Targeting


Custom Audiences
 Lookalike Audiences


Web Retargeting*
FB Targeting


Ziele


Tracking


Call To Actions
 Angebote


Bild
Video




Welche Potentiale sehen wir für Verlage?




Leseproben
 Probe-Abos
 Voll-Abos
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Wir realisieren ausschließlich „Full Service Kampagnen“ auf 
Facebook – und liefern so immer beste Ergebnisse.


FACELIFT Media




Vollständige Umsetzung der Kampagne


Wir übernehmen den gesamten Prozess


Umsetzung immer innerhalb von 1-2 Werktagen
 Inklusive Technologieeinsatz wenn sinnvoll


Analyse
 Kreation
 Buying
 Moni- 
toring


Opti-
mierung


Repor- 
ting
Planung
 FACELIFT mit 

direktem Zugang 
zur Marketing API 

von Facebook


Branding

und Loyalty / Interaktion


Mobile Apps 
für iOS und Android


Online Sales 
und Website Traffic


Offline Sales 
z.B. über Angebote







Starker Fokus auf Einsatz von Technologie


FACELIFT Media Team
 FACELIFT Social Marketing Cloud


Weltweit einzigartige All-In-One-Lösung 
mit Fokus auf Facebook-Werbung


Dediziertes Team mit der Erfahrung von 
über 3.000 Kampagnen für alle Ziele




Alle 
Kampagnen 

über alle Pages 
und Partner an 

einem Ort


100% Facebook




Die letzten Jahre wurde viel auf Facebook ausprobiert – jetzt geht 
es um Professionalisierung. Und um messbare Ergebnisse.


Fazit: Trial and Error ist vorbei




VDZ Special 
zum Testen von 

Abo-Vertrieb über 
Facebook




100% Sicherheit für nur 20k Euro einmalig


100% Umsetzung für nur 20k Euro 
einmalig, inkl. aller „händischen“ und 
technischen Leistungen (5k) sowie 
Facebook-Media-Budget (15k).


Ergebnis nach 4-6 Wochen


à  Daten bzgl. Leseproben, Probe-Abos 
und Abos als „Hauptprodukt“


à  Daten bzgl. Branding, Traffic/Klicks als 
„Nebenprodukt“


à  Reale Abschlüsse, reale Daten, 
optimale Entscheidungsgrundlage


Clicks
Page 
Impressions


Unique 
Impressions


CpC


CTR


CpM


CpI


Post Click 
Post View


CpL


CpO


CpF


Frequency


REACH
 CLICKS
 ACTIONS
 CONVERSION


...


TARGETING


Leads


Installs


Likes


Basket


Gender


Placement


Location


Country


Age


...


1
 2
 3
 4
 5


Social 
Impressions


Social Reach


...


Unique Clicks


...


Shares


...


Erinnerung: 
Für Sky verkaufen 
wir 600-Euro-Abos 

über Facebook!




FACELIFT brand building technologies GmbH 
Part of the Facebook Preferred Marketing Developer Program 
 
Lehmweg 17 
20251 Hamburg I Germany 
 
+49 40 605 900 425 
contact@facelift-bbt.com 




