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Verlage stehen heute vor  groß en 
Herausford erung en: 

Wie wirke n sic h diese Entwickl ung en auf  die Zukunft  des 
Zeitschri ftenabonn ements aus? 
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Bekomme ich regelmäßig, 
ohne mich um etwas 
kümmern zu müssen 

Die Lieferung kommt 
bequem nach Hause. 

Kommt immer pünktlich, sogar einen 
Tag früher als die Zeitschrift die man 

am Kiosk kauft. 

Finanzielle Ersparnis 

Ich freue mich drauf. Das 
bedeutet Entspannung und 

Zeit für mich. 

Man bekommt ein 
Werbegeschenk 

Bargeldloses Bezahlen 
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Lange und unflexible 
Kündigungsfristen 

Ich binde mich über einen 
längeren Zeitraum an etwas. 

Belästigungen durch das Call-
Center, sobald man das Abo 

abgeschlossen hat. 

Agressive Werbung 

Schlechter Lieferservice – 
Zeitungen kommen zu spät 

oder beschädigt an. 

Abo-Falle – Wenn man vergisst 
zu kündigen, muss man den 

Vertrag wieder für einen längeren 
Zeitraum behalten 

Hohe monatliche Fixkosten 

Ich lege mich nicht gerne auf 
etwas fest. 

Mir fehlt oft die Zeit zum 
Zeitschriften lesen. 



Typen  von Zei tsch ri ften-Abonnen ten 
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Eine bunte Mischung und von jedem etwas! 

     
  

       
     

    
      

      
      

      
 

 



Und das sind die Wünsche de r Abonnen ten: 
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Überblick 

Convenience / Trend: Life Assis tance 
Bequem, praktisch, kein Aufwand  

Flexi bili tät 
Eingehen auf geänderte Lebensbedingungen, flexible Titelwahl 

Service / Transparenz 
Transparenz bei den Verträgen, gute Beratung, Zuverlässigkeit  

Prämien 
Nicht jede Prämie ist attraktiv 

Kund enbindung  
Treueprämien, Bonus-System, gestaffelte Preisvorteile 

Kommunikationswege zum Abschluss ei nes Abo s 
Telefonisch, Schriftlich oder Online – Welcher Weg ist der richtige? 

Digitale Abo s 
Sind sie wirklich so gefragt? 




