
Online 
verkaufen? 
Online 
ansprechen! 
Peter Schink, 04.09.2014



Peter Schink 
Doppelstern - Agentur für Digitale Zukunft GmbH

#Strategie

#Projekte

#Workshops



Ansprache.



Storytelling.



Usability.





Woher kommen Nutzer?



Woher kommen Nutzer?

Und wie spricht man 

solche Nutzer an?



Online verkaufen? Online ansprechen!

Usability.Storytelling.Ansprache.

 Die richtige Ansprache finden.  

Die passende Geschichte erzählen. 

Die richtige Aufmachung treffen.

Und wie spricht man 

solche Nutzer an?



Ansprache. Storytelling. Usability.

Ansprache

Wir müssen nur wissen, 

welchen Nutzer wir vor uns haben.



Ansprache

Sind wir nicht alle schön, jung, 

gebildet und total digital?



Ansprache.

Ansprache

Gelegenheitsnutzer, die 

gezielt suchen. 

Nutzer, die uns mögen.  

Nicht auf der Suche nach 

einem Abo. 

Multiplikatoren, die 

informiert sein wollen. 

Abonnenten, die uns 

schätzen. Und Mehrwerte 

wollen.



Ansprache

F.A.Z.

DIE ZEIT

SPIEGEL

myself



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache



Ansprache.

Ansprache

Wissen, woher die Leute kommen. 

Wissen, welche Produkte wir verkaufen wollen. 

Die richtigen Angebote machen.



Storytelling.

Storytelling

Wie verkaufen wir unsere Produkte? 

Mit guten Geschichten.



Storytelling



Storytelling



Storytelling

Achtung! 

Die Story 

darf keine 

Brüch

aufwe



Storytelling

Achtung! 

Die Story 

darf keine 

Brüche 

aufweisen.

Auf Facebook …

… Landingpage im Shop.



Storytelling

Eine gute 

Story braucht 

eine anspre-

chende 

Sprache.



Storytelling

Eine gute 

Story braucht 

eine anspre-

chende 

Sprache.



Storytelling

Eine gute 

Story braucht 

eine anspre-

chende 

Sprache.



Storytelling

Eine gute 

Story braucht 

eine anspre-

chende 

Sprache.



Usability.

Usability

Gute Ansprache und Storytelling 

funktioniert nur mit guter Usability.



Usability

Slider 

sind für 

Bilder da.



Usability

Bilder 

müssen 

wirken.



Usability

Navigationen 

müssen 

Übersicht 

bieten.



Usability

Weniger Text 

ist mehr.



Usability

Webfonts 

sind schön.



Usability

Raum 

fasziniert.



Usability

Web bietet 

mehr! 
(z.B. Drag’n’Drop)



Usability

Hilfe sichtbar 

anbieten.



Usability

Klare Farb- 

gebung und 

Raumaufteilung.



Usability

Wie viele 

Schritte hat Ihr 

Bestellprozess?



Usability

Wie viele 

Schritte 

sind nötig?



Usability

Drei Schritte 

können reichen.



Usability

Ein Schritt 

tut es auch.



Usability

Ein Schritt 

tut es auch.



Usability

Usability im 

Marketing 

kennt viele 

Sackgassen.



Usability

Königsdisziplin: 

Paywall.



Usability



Usability



Usability



Vorwarnen. 

Anbieten.

Usability



Story 

erzählen.

Usability



Prozess 

bedenken.

Usability



Online ansprechen.



Ende.

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit. 

peter.schink@agentur-doppelstern.de


